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1. REDGO Sweden AB abonnemang

1.1 Dessa allmanna abonnemangsvillkor galler fér avtal mellan REDGO och kunden avseende REDGOs abon-
nemang for foretagskunder med i forekommande fall tillhérande produkter.

1.2 REDGOs abonnemang omfattar de tjanster och/eller produkter som anges i respektive abonnemangsavtal.
Abonnemang kan tecknas av féretag registrerade i Sverige. REDGOs abonnemang for foretagskunder re-
gleras genom dessa allmanna abonnemangsvillkor samt i forekommande fall aven ett produkt- eller ett
tjanstevillkor.

1.3 Dessa abonnemangsvillkor med REDGOs gallande prislista och férekommande fall ev. produktspecifika le-
veransbestammelser utgdr tillsammans med kundens individuella bestéllning abonnemangsdokumentat-
ionen.

1.4 REDGO ager ratt att inhamta kreditupplysning innan avtal ingas och under avtalstiden, och avbdja abonne-
mang med anledning av kreditinformation.

1.5 Abonnemangsavtal kan ingas via telefon eller e-post med kundcenter, via online pa webbplatsen, via post,
med forsaljare eller pa annat satt som faststallts for varje abonnemang. Abonnemanget trader i kraft forst
nar REDGO har registrerat bestallningen savida inte annat framgar av produkt- eller tjanstevillkor.

2. Abonnemangsperiod

2.1 Abonnerade produkter och tjanster som REDGO eller REDGOs installator, levererar till kunden forblir RED-

GOs egendom. Kunden férbinder sig att:
a) Val varda och inte gora ingrepp i eller manipulera REDGOs egendom.
b) Att inte sélja, hyra ut eller pa annat satt olovligt forfoga 6ver REDGOs egendom.

2.2 Byte eller reparation av defekt utrustning inklusive tillbehér som ar REDGOs egendom sker utan kostnad for
kunden forutsatt att funktionsfelet inte ar fororsakat av kunden eller nagon fér vilken kunden svarar. REDGO
atgardar i forekommande fall funktionsfel inom skalig tid efter felanmalan, under forutsattning att felet inte
beror pa felaktigt handhavande.

2.3 Kostnader for postbefordran, eventuell instéllelse av reparator, resekostnader mm foranledda av reparat-
ion/utbyte betalas av kunden.

2.4 Kunden ansvarar for att abonnerade produkter och tjanster inte utnyttjas eller brukas av obehdriga.

2.5 Om avtalet upphdr skall kunden inom tio (10) arbetsdagar efter avtalets sista dag aterlamna REDGOs egen-
dom. Kostnader for aterlamnandet betalas av kunden.

2.6 Stold av en abonnerad produkt skall polisanmalas med kopia till REDGO. Kunden ar ersattningsskyldig for
ej returnerad, fér skadad och for stulen abonnerad egendom.

2.7 Kunden forbinder sig att forvara kundspecifika uppgifter, sédkerhetskod m.m. sa att obehdriga inte kan ta del
av dem pa obehorigt satt. Forlust av sadan information skall omedelbart anmalas till REDGOs kundcenter.

3. Kundservice och support

REDGOs kundcenter tillhandahaller kundservice och formedlar i forekommande fall teknisk support avseende abon-
nemangsprodukter och tillhérande utrustning.

4. Ansvars- och skadestandsbestammelser

REDGOs totala ansvar for skada eller forlust orsakad av den abonnerade produkten eller tjansten, eller av REDGOs
atgarder eller eventuell forsummelse, begransas dar inte annat foljer av lag, till hdgst fem miljoner kronor (5 000 000
SEK). Forutsattning for ersattning fran till foljd av felgrepp eller misstag i verksamheten, ar att en intraffad skada utan
dréjsmal och senast 14 dagar efter upptackt skriftigen anmals till REDGO. Ersattning lamnas inte om abonnenten
medvetet uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér skadans bedomning. REDGO ansvarar inte for utebliven
fortjanst, forlust i naringsverksamhet eller annan indirekt skada. Skadestandsansprak skall omgaende anmalas till
REDGO.
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5. Avgifter och betalningsvillkor

5.1 Abonnemanget faktureras arligen i forskott senast en manad infér kommande tolvmanadersperiod, med be-
talningsvillkor 30 dagar om inte annat foljer av produktvillkoren eller annat avtal. Vid férsenad betalning debi-
teras drojsmalsranta enligt lag. Betalar abonnenten avgifter senare an férfallodagen enligt avtalet ar REDGO
befriat fran alla ataganden och ansvar under den tid for vilken abonnenten inte betalat. Sadan ansvarsbefri-
else for REDGO inleds aldrig tidigare an dagen efter ursprungliga sista betalningsdag.

5.2 Upphor avtalet att gélla vid annan tid an vid abonnemangsperiodens utgang aterbetalas inte erlagd avagift.
Reduktion av abonnemangsavgift for aterstaende abonnemangsperiod medges inte vid fértida uppsagning.

5.3 Gallande prislistor kan rekvireras fran REDGO kundcenter.

6. Personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. Vi pa REDGO varnar
om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter enligt gallande data-
skyddslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast nar det ar nodvandigt for att kunna administrera pro-
dukter och tjanster och fullgoéra vara skyldigheter. Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas fér marknadsfo-
ring nar vi exempelvis erbjuder vara kunder andra produkter och tjanster.

REDGO far in personuppgifter direkt fran kund eller nagon som féretrader kunden, offentliga register, samarbetspart-
ners, myndigheter och kreditupplysningsféretag. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att utvardera var service och
for att dokumentera distributionen av produkter och tjanster. Las mer om var personuppgiftshantering pa
www.redgo.se.

7. Villkorsforandring

7.1 Andring av abonnemangsvillkor, tjanster eller avgifter géller fran bérjan av kommande abonnemangsperiod.
Kunden kan senast 14 dagar efter meddelande om villkorsférandring avsluta abonnemanget med pagaende
abonnemangsperiods utgang. Har abonnemanget inte sagts upp senast dagen innan &ndringen bérjar gélla
anses kunden ha godkant &ndringen.

7.2 Information om abonnemangsvillkor, tjanster eller avgifter sker skriftligen

7.3 Adressandring skall omgaende meddelas till REDGO.

8. Abonnemangstid och uppsagning

Abonnemanget trader i kraft pa teckningsdagen, om inte annat datum éverenskommits. Uppsagning skall goras skrift-
ligt senast 30 dagar fére abonnemangsperioden sista dag om inte annat foljer av produktvillkoret. Abonnemanget
férlangs i annat fall med ett ar om inte annat foljer av produktvillkoret.

9. Havning av avtalet — avtalsbrott

REDGO har ratt att hava abonnemanget med omedelbar verkan i handelse att kunden missbrukat sina rattigheter
enligt abonnemanget. Harmed avses forst och framst att kunden inte betalat abonnemangsavgift i enlighet med punk-
ten 6, vidare lamnande av oriktiga uppgifter och vilseledande utelamnanden. REDGO har ratt att sdga upp abonne-
manget till omedelbart upphérande om kunden stéller in sina betalningar, gar i konkurs, inleder forhandlingar om ack-
ord eller pa annan grund kan anses vara pa obestand och kunden inte féormar att tillrattalagga allt inom 14 dagar.

10. Tillamplig lag och tvist

Avtalet tillampas efter svensk ratt. En olost tvist om ett abonnemang skall slutligen avgéras genom skiljedom enligt
reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet skall aga rum i Stockholm. Uppgar
féremalet for tvisten inte till trettio (30) prisbasbelopp skall férenklat forfarande tillampas. Varken férhandlingen i skil-
jenamnden eller dess utslag ska goras offentligt.
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11. Force majeure

Ersattning lamnas inte for skador till foljd av yttre omstandigheter som kan ha blockerat REDGOs verksamhet sasom
strejker, terrorism, naturkatastrofer, extrema vader och vagfoérhallanden, krig, uppror och kravaller, andra exception-
ella omstandigheter och 6vrig gangse force majeure. Ett forhallande hos underleverantor anses vara Force Majeure
om det hos underleverantdren foreligger ett hinder som omfattas av ovannamnda forhallanden.

12. Klagomal/anmarkningar
Klagomal eller anmarkningar mot REDGOs hantering av ett abonnemang eller kundarende skickas till REDGO Swe-
den AB, 181 87 LIDINGO.



