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1. Abonnemangets innehall

REDGO hjartsakrad arbetsplats plus ar en kombinationstjanst som innehaller abonnemang av REDGO Hjartstartare,
HLR-utbildning med L-ABC samt krisstodssamtal efter traumatiska situationer. Med dessa tjanster och korrekt an-

vandning av utrustningen kan majligheten att radda liv vid olyckshandelser, akuta sjukdomstillstand och hjartstopp
forbattras vasentligt.

2. Abonnemangsperiod

Forsta abonnemangsperioden ar tolv (12) manader. Om inte uppsagning gors forlangs darefter abonnemanget i tolv
(12) manaders perioder. Uppsagning kan goras senast tre (3) manader fore varje abonnemangsperiods sista dag.

3. Hjartstartarabonnemang, service och underhall

3.1 Hjartstartaren tillhandahalls genom abonnemanget av REDGO med nyttjanderatt enligt villkoren i paragraf 2.
REDGO hjartstartare forblir REDGOs egendom under hela abonnemangsperioden.

3.2 REDGO Hjartsakrad Arbetsplats Plus innefattar ett serviceatagande pa hjartstartaren bestdende av utbyte
av batterier och férbrukade teknikkomponenter samt service vid funktionsstérningar.

3.3 Kunden kontrollerar eventuellt behov av batteribyten eller utbyte av teknikkomponenter pa hjartstartaren.
Erséattningsmaterial rekvireras fran REDGO Kundcenter.

3.4 Vid eventuell reparation tillhandahalls en erséattningsmaskin under reparationstiden efter kontakt med
REDGO Kundcenter.

4. Forsta Hjalpen kurs

Abonnemanget innefattar anvandarutbildning enligt 4.1 till 4.4.
4.1 REDGO tillhandahaller enstaka kursplats i en gruppkurs pa REDGOs utbildningscenter. Kurserna bokas hos
REDGO Kundcenter.
4.2 Ytterligare kursplatser eller gruppkurser kan vid behov tillaggs bestallas.
4.3 Kunden tar sjalv initiativ till kursanmalan.
4.4 REDGO forbehaller sig ratten till att stalla in ett kurstillfalle om antalet anmalda deltagare blivit for lagt eller
om instruktoren far akut forhinder. Alternativt kurstillfalle erbjuds i séddana fall.

5. Krisstod

5.1 Efter traumatiska situationer nar hjartstartaren har anvants vid livraddning tillhandahalls stédsamtal med
psykolog (upp till 30 min). Ring 0200-21 63 00.
5.2 Yiterligare psykologstdd vid krisbearbetning kan bestallas.

6. Abonnemangets upphoérande

Upphdr abonnemanget skall hjartstartaren aterlamnas till REDGO. Vid aterlamnandet skall kundens féretagsnamn,
adress och organisationsnummer bifogas. Hjartstartare som skall aterlamnas skickas till: Att Kundcenter BtB,
REDGO Sweden AB, 181 41 Lidingé. Aterlamnandet betalas av kunden.

7. Ansvarsforhallanden

7.1 Ansvarsbegransningarna i REDGOs Allmanna Abonnemangsvillkor géller for REDGO Hjartsakrad Arbets-
plats Plus. Framgangsrik livraddning kan aldrig garanteras aven med en helt korrekt anvandning av hjart-
startaren med utbildning. Kunden ansvarar for att meddela REDGO bolagsférandringar av betydelse for
abonnemanget, som t.ex. firmanamn, organisationsnummer, adress, e-mail, etc.

7.2 Kunden ansvarar for att utrustningen vardas val (skyddas mot stéld, brand, skadegorelse och andra omstan-
digheter som inte kan betraktas som normal forslitning och aldrande).
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7.3 REDGO ansvarar for skador orsakade av hjartstartaren i den utstrackning skadan beror pa fel eller férsum-
melse fran REDGOs sida. Darutéver galler i dvrigt REDGOs ersattningsansvar enligt REDGOs Allmanna
Abonnemangsvillkor.

8. Aterbud

8.1 Skulle en kursdeltagare bli férhindrad att delta vid ett kurstillfélle erbjuds en motsvarande kursplats vid annat
tilifélle under forutsattning att aterbudet Iamnats senast tolv (12) arbetsdagar fore kursstart.

8.2 Om avanmalan inte sker tolv (12) arbetsdagar fére kursdagen eller om deltagaren uteblir, upphdr ratten till
ny kursplats

8.3 Vid uppvisande av sjukintyg ar kunden berattigad till en ny kursplats &ven om avbokning gjorts senare an 12
dagar fore kursdatum.

9. Fakturering

Fakturering sker arsvis. Betalningsvillkoret ar 30 dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning debiteras
drojsmalsranta.



